VII LICEUM OGOLNOKSZTALCACE im. KRZYSZTOFA KAMILA BACZYNSKIEGO w RADOMIU

Standardy interwencji kryzysowej i wsparcia psychologicznego
w wykonaniu psychologa i pedagoga szkolnego
w VII Liceum Ogoélnoksztalcacym im. Krzysztofa Kamila Baczynskiego w Radomiu

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Cel dokumentu

Niniejszy dokument okres§la standardy dziatan interwencyjnych, wspierajacych
i profilaktycznych realizowanych przez psychologa i pedagoga szkolnego w sytuacjach
kryzysowych wystepujacych na terenie szkoly lub majacych wpltyw na funkcjonowanie
spotecznosci szkolne;.

Celem dziatan jest w szczegdlnosci:

e zapewnienie bezpieczenstwa psychicznego uczniom i pracownikom szkoty;

e ograniczanie skutkoOw stresu, traumy i przecigzenia emocjonalnego;

e szybka identyfikacja 0s6b wymagajacych pilnego wsparcia;

e organizacja adekwatnej pomocy psychologiczno-pedagogicznej;

e przeciwdzialanie panice, dezinformacji 1 stygmatyzacji,

e wspieranie odbudowy poczucia bezpieczenstwa 1 stabilizacji po zdarzeniu
kryzysowym;

e koordynowanie dziatan postkryzysowych.

2. Definicja sytuacji kryzysowej

Za sytuacje kryzysowa uznaje si¢ zdarzenie nagle lub przewlekte, ktore przekracza mozliwosci
adaptacyjne ucznia, grupy lub spotecznosci szkolnej i powoduje istotne zagrozenie dla zdrowia
psychicznego, fizycznego albo bezpieczenstwa.

Do sytuacji kryzysowych zalicza si¢ w szczegdlnosci:

e zdarzenia medyczne i zdrowotne;

e zagrozenia biologiczne i epidemiologiczne;

o Kkatastrofy naturalne i awarie;

e przemoc, agresj¢ 1 cyberprzemoc;

e zagrozenia bezpieczenstwa o charakterze nadzwyczajnym;

e S$mier¢ lub ciezki wypadek cztonka spotecznosci szkolnej;

e kryzysy suicydalne i autoagresje;

e sytuacje zwigzane z uzywaniem substancji psychoaktywnych;
e doswiadczenia traumy, przemocy i strat.

I1. ZASADY OGOLNE INTERWENCJI KRYZYSOWEJ]
1. Zasady podstawowe
Psycholog i pedagog szkolny podczas kazdej sytuacji kryzysowej dziataja zgodnie z zasadami:

e bezpieczenstwa fizycznego i emocjonalnego;
e poszanowania godnos$ci i praw ucznia;

1




VII LICEUM OGOLNOKSZTALCACE im. KRZYSZTOFA KAMILA BACZYNSKIEGO w RADOMIU

ochrony prywatnosci i poufno$ci informacji,
szybkiego reagowania i adekwatnosci dziatan;
minimalizacji ryzyka wtornej traumatyzacji;
spokojnej i przewidywalnej komunikacji;
wspOtpracy zespotowej;

dokumentowania podejmowanych dziatan.

2. Priorytety dzialan interwencyjnych

Priorytetem dziatan jest:

ogakrwnpE

ochrona zycia 1 zdrowia;

zapewnienie bezpieczenstwa psychicznego;
stabilizacja emocjonalna uczniow;

ograniczenie paniki i chaosu informacyjnego;
identyfikacja os6b wymagajacych pilnej pomocy;
organizacja dalszego wsparcia.

3. Osoby wymagajace szczegdélnego wsparcia

Szczego6lng opieka obejmuje si¢ uczniow:

w kryzysie psychicznym;

z doswiadczeniem traumy;

z zaburzeniami lekowymi lub depresyjnymi;
neurordéznorodnych;

przewlekle chorych;

z niepetnosprawnosciami;

doswiadczajacych przemocy lub wykluczenia;
objetych pomoca psychologiczno-pedagogiczng;
z doswiadczeniem migracyjnym lub uchodzczym.

4. Zasady komunikacji kryzysowej

Psycholog, pedagog i nauczyciele:

przekazuja wylacznie sprawdzone informacje;

uzywaja krotkich, jasnych i spokojnych komunikatdws;

nie bagatelizuja emocji uczniow;

nie wzmacniajg paniki i katastrofizacji;

nie wymuszaja rozmowy o przezyciach bezposrednio po zdarzeniu;
przeciwdziataja stygmatyzacji 1 rozpowszechnianiu materialow
prywatnosc;

dostosowujg sposob komunikacji do wieku i mozliwo$ci uczniow.

naruszajacych
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111. ZADANIA PSYCHOLOGA | PEDAGOGA SZKOLNEGO
1. Dzialania przed wystapieniem sytuacji kryzysowej
Psycholog i pedagog szkolny:

e prowadza dziatania profilaktyczne i psychoedukacyjne;

e ucza sposobow radzenia sobie ze stresem i emocjami;

e wspottworza szkolne procedury bezpieczenstwa;

e uczestniczg w opracowywaniu planéw wsparcia uczniow;

e szkolg nauczycieli z zakresu pierwszej pomocy psychologicznej;
e przygotowuja materialy informacyjne dla rodzicow 1 ucznidw;

o identyfikujg uczniow wymagajacych zwigkszonego wsparcia;

e wspoOlpracuja z instytucjami zewnetrznymi.

2. Dzialania w trakcie sytuacji kryzysowej
Psycholog i pedagog szkolny:

e wspierajg dziatania dyrektora oraz zespotu kryzysowego;

e pomagajg ogranicza¢ panike i chaos emocjonalny;

e udzielajg pierwszej pomocy psychologicznej;

e wspierajg ucznidw przejawiajacych silne reakcje stresowe;

e pomagajg nauczycielom w stabilizacji emocjonalnej grup;

e monitorujg reakcje uczniow 1 pracownikow;

e organizuja bezpieczng przestrzen wsparcia emocjonalnego;

e pomagajg w kontakcie uczniéw z rodzicami,

o identyfikujg osoby wymagajace pilnej interwencji specjalistycznej.

3. Dzialania po ustaniu zagrozenia
Psycholog i pedagog szkolny:

e prowadzg diagnoze potrzeb uczniow i klas;

e organizuja konsultacje indywidualne i1 grupowe;

e prowadzg dziatania psychoedukacyjne;

e monitorujg funkcjonowanie uczniow po zdarzeniu;
e wspieraja wychowawcow 1 nauczycieli;

e wspolpracuja z rodzicami;

o kieruja do specjalistycznych form pomocy;

e sporzadzaja dokumentacj¢ interwencji,

e dokonujg ewaluacji skuteczno$ci dziatan.

IV. STANDARDY PIERWSZEJ POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ

Pierwsza pomoc psychologiczna stanowi podstawowa form¢ wsparcia emocjonalnego
udzielanego osobom znajdujacym si¢ w sytuacji kryzysowe;.
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1. Zapewnienie bezpieczenstwa
Osoba udzielajaca wsparcia:

e odizolowuje ucznia od zrédla zagrozenia,

e zapewnia spokojne i mozliwie bezpieczne miejsce;
e ogranicza nadmierng liczbe bodzcow;

e zapewnia obecnos$¢ wspierajacej osoby dorostej;

e pomaga zaspokoi¢ podstawowe potrzeby.

2. Stabilizacja emocjonalna
Osoba udzielajgca wsparcia:

e mowi spokojnym tonem;

o stosuje krotkie i konkretne komunikaty;

e pomaga regulowac¢ oddech;

e pomaga odzyska¢ orientacj¢ i poczucie kontroli;
e unika nadmiernej liczby pytan.

3. Wspierajaca komunikacja
Podczas rozmowy:

e shucha si¢ bez oceniania;

e nie bagatelizuje si¢ emoc;ji;

e nie zmusza si¢ do rozmowy;

e nie interpretuje i nie ocenia przezy¢ ucznia;
e umozliwia si¢ milczenie i odpoczynek.

4. Normalizacja reakcji stresowych
Uczniowi mozna przekazac, ze w sytuacji silnego stresu moga pojawic sie:

o placz;

e dezorientacja;

e trudnosci z koncentracja;
e drzenie;

e napiecie emocjonalne;

e czasowy wzrost lgku.

5. Laczenie z dalsza pomoca

W razie potrzeby psycholog lub pedagog:
o kontaktuje si¢ z rodzicami lub opiekunami;
o organizuje konsultacj¢ specjalistyczna;

o kieruje do poradni zdrowia psychicznego;
 inicjuje kontakt ze stuzbami ratunkowymi.
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V. STANDARDY POSTEPOWANIA W WYBRANYCH SYTUACJACH
KRYZYSOWYCH

1. Zdarzenia zdrowotne i medyczne

W sytuacjach zwigzanych z chorobami przewlektymi, naglymi incydentami zdrowotnymi,
reakcjami anafilaktycznymi, napadami padaczkowymi lub innymi zdarzeniami medycznymi
psycholog i pedagog szkolny:

e wspieraja emocjonalnie ucznia i klase;

e pomagaja ograniczac lek 1 panike;

e przeciwdzialajg zawstydzaniu i1 stygmatyzacji;

e wspieraja ucznia w adaptacji do ograniczen zdrowotnych;

e monitorujg objawy stresu pourazowego;

e wspolpracuja z rodzicami, pielgegniarka szkolng 1 nauczycielami;
e prowadzg dziatania psychoedukacyjne.

2. Kryzysy psychiczne i suicydalne

W przypadku podejrzenia kryzysu suicydalnego, autoagresji lub cigzkiego kryzysu
psychicznego:

e priorytetem jest zapewnienie bezpieczenstwa uczniowi,

e psycholog lub pedagog nie pozostawia ucznia bez opieki;

e niezwlocznie informuje si¢ dyrektora oraz rodzicéw lub opiekunow;
o dokonuje si¢ wstgpnej oceny ryzyka;

e organizuje si¢ pilng pomoc specjalistyczna;

e W razie koniecznosci wzywa si¢ Zespdt Ratownictwa Medycznego;
o dokumentuje si¢ przebieg interwencji.

3. Zdarzenia traumatyczne i zagrozenia bezpieczenstwa

W przypadku pozaru, ewakuacji, katastrofy, zagrozenia terrorystycznego, agresji lub innych
zdarzen o wysokim poziomie zagrozenia:

e dziatania psychologa i pedagoga sa podporzadkowane procedurom bezpieczenstwa oraz
poleceniom sthuzb;

e wspieraja oni ucznidw w zachowaniu spokoju;

e pomagaja ograniczac reakcje paniki;

e szczeg6lnym wsparciem obejmuja uczniow z wysoka wrazliwoscia sensoryczna, ASD,
ADHD lub zaburzeniami lekowymi;

e monitorujg objawy ostrej reakcji stresowe;j;

e organizujg dziatania postkryzysowe po zakonczeniu zagrozenia.

4. Zagrozenia epidemiologiczne i biologiczne

W sytuacjach zwigzanych z chorobami zakaznymi lub zagrozeniem biologicznym psycholog
i pedagog szkolny:

e wspieraja ucznidéw odczuwajacych lek zwigzany z zagrozeniem zdrowotnym;
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e przeciwdziatajg dezinformacji i stygmatyzacji,

e wspieraja uczniow objetych izolacja lub kwarantanna;

e pomagaja nauczycielom prowadzi¢ spokojna komunikacje;
e monitorujg reakcje psychosomatyczne i Ilgkowe;

e organizujg dziatania psychoedukacyjne.

5. Cyberprzemoc i naruszenie bezpieczenstwa cyfrowego
W sytuacjach cyberprzemocy, wycieku danych lub naruszenia prywatnosci:

e zapewnia si¢ uczniowi wsparcie emocjonalne;

e przeciwdziala si¢ wtornej wiktymizacji;

e ogranicza si¢ rozpowszechnianie materialow naruszajagcych prywatnosc;
e wspolpracuje si¢ z rodzicami, wychowawcami i dyrektorem;

e prowadzi si¢ dziatania edukacyjne dotyczace bezpieczenstwa cyfrowego;
e monitoruje si¢ funkcjonowanie emocjonalne ucznia.

6. Uzywanie substancji psychoaktywnych
W przypadku podejrzenia uzywania substancji psychoaktywnych:

e psycholog lub pedagog wspiera dzialania interwencyjne szkoty;

e rozmowa prowadzona jest bez oceniania i zawstydzania;

e priorytetem pozostaje bezpieczenstwo ucznia;

e ocenia si¢ ryzyko zachowan autoagresywnych 1 impulsywnych;

e organizuje si¢ kontakt z rodzicami,

e kieruje si¢ ucznia do specjalistycznej pomocy, jesli zachodzi taka potrzeba;
e prowadzi si¢ dziatania profilaktyczne 1 psychoedukacyjne.

7. Przemoc, wykluczenie i stygmatyzacja
W przypadku przemocy psychicznej, spotecznej lub wtérnej wiktymizacji:

e psycholog i pedagog reaguja niezwlocznie;

e chronig godnos¢ ucznia;

e wspieraja odbudowe poczucia bezpieczenstwa,
e monitorujg relacje rowiesnicze;

e prowadza dziatania mediacyjne i edukacyjne;
e wspolpracuja z rodzicami i wychowawcami.

VI. WSPOLPRACA Z RODZICAMI I INSTYTUCJAMI
Psycholog i pedagog szkolny wspolpracuja z:

e rodzicami lub opiekunami prawnymi;

e poradnig psychologiczno-pedagogiczna;
e poradniami zdrowia psychicznego;

e centrum interwencji kryzysowej;

e OPS/MOPS;

e sadem rodzinnym;
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policja;
stuzbami ratunkowymi;
organizacjami pomocowymi.

Wspolpraca odbywa sie z poszanowaniem przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych
i dobra ucznia.

VII. DOKUMENTOWANIE DZIAEAN

Kazda interwencja kryzysowa powinna zosta¢ udokumentowana.

Dokumentacja obejmuje w szczegdlnosci:

date¢ 1 opis zdarzenia;

zakres podjetych dziatan;

0S0by uczestniczace w interwencji;

informacje o kontakcie z rodzicami lub instytucjami;
rekomendacje do dalszej pracy;

informacje o skierowaniu do specjalistycznej pomocy.

Dokumentacja podlega ochronie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

VIiIl. EWALUACJA | DOSKONALENIE PROCEDUR

Po zakonczeniu sytuacji kryzysowej psycholog i pedagog szkolny:

analizuja skuteczno$¢ podjetych dziatan;

identyfikujg obszary wymagajace poprawy;

przedstawiajg wnioski dyrektorowi szkoty;

rekomendujg aktualizacj¢ procedur;

uczestniczg w doskonaleniu kompetencji kadry pedagogiczne;j.

Szkota rekomenduje:

regularne szkolenia rady pedagogicznej;

¢wiczenia procedur bezpieczenstwa,

aktualizacje list placowek pomocowych;

rozwijanie systemu wsparcia psychicznego uczniow;

wdrazanie dziatan profilaktycznych i wzmacniajacych dobrostan psychiczny.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Standardy stanowia element szkolnego systemu bezpieczenstwa oraz organizacji
pomocy psychologiczno-pedagogiczne;.

Za koordynacj¢ dziatah interwencyjnych odpowiada dyrektor szkoty we wspolipracy
z psychologiem, pedagogiem szkolnym oraz zespotem kryzysowym.

Dokument podlega okresowej aktualizacji zgodnie ze zmianami przepiséw prawa,
rekomendacjami specjalistycznymi oraz potrzebami szkoty.

Standardy obowiazuja wszystkich pracownikéw szkoty uczestniczacych w dziataniach
zwigzanych z bezpieczenstwem i wsparciem uczniow.
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